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Starkenorientierung: Das etwas andere Mitarbeiterge  spréch

Das Mitarbeitergesprach, der Klassiker unter den Fihrungsinstrumenten. Als Jahres- oder
Halbjahresgespréach verbindet es einen Blick zurtick mit einem Blick nach vorne: gegenseitiges
Feedback Uber die vergangene Leistungsperiode und Orientierung fur die Zukunft. Hin und
wieder sind weitere Flhrungsinstrumente eingebettet, wie beispielsweise eine

Leistungsbeurteilung oder die Zielvereinbarung.

Entscheidend fur die Wirksamkeit im Fuhrungsprozess sind Gesprachsergebnisse, die den
Mitarbeiter zu wirklich guten Leistungen fuhren. Ein Schlissel dafur — vielleicht sogar einer der

wichtigsten — ist die Starkenorientierung

Aus der Fuhrungslehre wissen wir, dass vor allem die Entwicklung von Menschen in
Aufgabenbereichen, in denen sie das einbringen kénnen, was sie besonders gut kbnnen, was
ihnen leicht fallt, in denen sie immer wieder erfolgreich sein konnen, das mit Abstand hochste
Motivationspotenzial impliziert.

In vielen Fuhrungs- und Managementansétzen, zum Beispiel bei den Grundséatzen wirksamer
Fuhrung des St. Gallener Managementmodells, wird deshalb die Orientierung an den Starken

des Mitarbeiters in den Fokus gestellt.
Letztendlich entscheidend ist die Anwendung im Fihrungsprozess, so auch beim
Mitarbeitergesprach. Die Umsetzung der Starkenorientierung im Mitarbeitergesprach fuhrt dann

zu dem ,etwas anderen Mitarbeitergesprach”.

Ich helfe Ihnen gerne bei der Anwendung und Umsetzung: Fur Sie personlich im Rahmen eines

Coachings oder fir mehrere Fuhrungskrafte im Rahmen eines Fuhrungskréafteworkshops.
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Das Modell fur die Fuhrungskraft

Blick zuriick:

* YWas ist dem Mitarbeiter gut
gelungen?

® VWas ist ihm leicht gefallen?

¢ Eventuell: Welche Defizite
haben als Bremse gewirkt?

® WWas hat er aus eigenem
Antrieb in Angriff genommen?

& Wo hatten sich vorgenannte
Beobachtungen noch starker
zeigen kénnen, wenn nicht
organisatorische, technische,
kommunikative oder andere
Rahmenbedingungen im Weg
gestanden hatten?

* Welches Feedback habe ich
VOn seinem personellen
Umfeld?

& YWelche Vermutungen habe ich
als Fuhrungskraft, was dem
Mitarbeiter wichtig ist?

Blick nach vorne:

Bei welchen Aufgabenschwer=
punkten kann der Mitarbeiter
das Gelungene und das
Leichtgefallene moglichst
haufig amwenden?

Welche neuen Herausforde-
rungen traue ich ihm zu?
Welche Rahmenbedingungen
mussen i. d. Zusammenhang
stabilisiert und welche neu
gestaltet werden?

Welche Personen kénnen ihn
wie dabei unterstitzen?
Velche Ideen, Erwartungen
und konkrete Yorstellungen
hat der Mitarbeiter dazu?
Woran kann ich und der
Mitarbeiter erlkkennen, dass wir
auf dem ,richtigen”
Entwicklungsweg sind?

Vereinbarungen:

* Was bleibt wie bisher?
* ‘Was kommt neu hinzu?
* Welche PE-Maltnahmen

werden in Angriff genommen,

die seine
a) Starken entwickeln
b) Defizite neutralisieren?
* \Welche Erfolgskriterien
gelten?
¢ Wie werden eventuelle
Stolpersteine gemanagt?
* Welche unterjahrigen

Statusgesprache finden statt?
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Als FUhrungskraft stellen Sie somit spezifische Fragen. Sie betrachten den Mitarbeiter mit

Respekt und Wertschatzung in seiner gesamten Erfolgsgeschichte und treffen konsequent

chancenorientierte Commitments fir eine strategische Personalentwicklung.

Ein gutes Mitarbeitergespréach fordert auch den Mitarbeiter

, Uber seine ganz personlichen

Erfolgskompetenzen nachzudenken, sie gezielt anzusprechen und einzusetzen. So kénnen alle

Fragen des ,etwas anderen Mitarbeitergesprachs” auch aus der Perspektive des Mitarbeiters

formuliert werden. ,Was ist mir gut gelungen?* ,Welche neuen Herausforderungen traue ich mir

zu?" ,Was brauche ich noch an Unterstitzung, damit ich mich erfolgreich entwickeln kann?*
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